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1 Painel de Senha Seqiiencial

1.1 Descricao

O painel de senha seqiencial tem como finalidade efetuar a chamada dos
clientes de forma seqlencial. O usuario podera chamar as senhas em seqliéncia
através dos chamadores, normalmente é entregue um chamador para cada guiché. As
senhas podem ser provenientes (emitidas em papel) através da impressora de senhas
ou serem distribuidas através do bico de pato ou outro dispensador de senhas. Apos
receber a senha o cliente aguarda ser chamado pelo painel. Os guichés irdo chamar as
senhas de forma seqliencial, uma apds a outra, na ordem em que foram emitidas pela
impressora (vinculo com impressora) ou emitidas por outro dispensador de senhas.

L& LisoN

Figura 1 - Painel de Senha Sequencial

Caracteristicas:

e Digitos do tipo 7 segmentos de alto brilho. Digito de tamanho 2,3 ou 4
polegadas;

e Frente em acrilico proporcionando um acabamento de alta qualidade;

e Ajuste de volume da campainha. Sempre que uma senha é chamada é emitido
um som para chamar a atengdo das pessoas que estao aguardando;

Todos os direitos reservados
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e Receptor de RF na frequéncia de 433,92 MHz, o que permite ao painel operar
em conjunto com seus periféricos (teclado numérico, impressora de senha e
chamador 3 botdes) via radio, ndo havendo a necessidade de passar nenhum
tipo de cabo;

e Configuracdo de endereco para operar em rede sem fio com dispositivos
externos.

1.2 Instalacao
A fixacdo do painel é feita utilizando-se os suportes que acompanham o

produto, a fixacdao pode ser feita na parede ou no teto conforme mostram as figuras
abaixo:

34.

Figura 2 - Fixacdo na parede
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Figura 3 - Fixacao no teto, utilizar dois suportes

Figura 4 - Fixacao com suporte escondido, melhor acabamento (fixar primeiro o
suporte na parede)

Todos os direitos reservados
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Figura 5 - Fixacao com dois suportes (dependendo do tipo de parede pode haver
necessidade de mais de um suporte)

Para ligar o painel deve-se ligar a fonte que acompanha o produto em uma
tomada, deve-se posicionar a chave de selecdo de tensao da fonte de acordo com a
rede elétrica 127 ou 220V. Apds isso ligar o plug da fonte no painel, conforme figura
abaixo:

Figura 6 — Ligacao da fonte no painel

Todos os direitos reservados

Lison Tecnologia 6

Manual Painel Senha Sequencial



LI SON Manual Painel Senha Seqiiencial

TECNOLOGIA

Quando energizado o painel mostra algumas informagdes e emite um sinal
sonoro. Estas informagdes estdo relacionadas com a configuracao do produto. O painel
ja sai configurado de fabrica e ndo ha a necessidade de ser reconfigurado a ndo ser em
Ccasos especiais.

1.3 Operaciao com chamadores sequenciais
Na operacdo com os chamadores seqliéncias o painel funciona de forma
seqgliencial, ou seja, as senhas sdao chamadas sempre na ordem crescente, ex: 1, 2, 3

até 999, retornando para 1 automaticamente quando atinge 999.

Os chamadores seqiienciais sdao compostos de 3 botdes, conforme figura
abaixo:

Botdo 2

Botdo 1

O botédo 2 efetua a chamada da préxima senha, por exemplo, se a ultima senha
chamada foi a senha 25, pressionando-se o botdo 2 ird chamar a senha 26,
pressionando novamente chamara a senha 27 e assim sucessivamente.

O botdo 1 repete a ultima senha chamada. Se, por exemplo, a Ultima senha
chamada foi a de niumero 452, pressionando-se o botdo 1 o painel ird chamar a senha
452 novamente, desta forma o usuario podera chamar quantas vezes quiser a mesma
senha antes de passar para a proxima.

O botdo 3 serve para zerar o painel ou ajustar a senha para algum valor
desejado.

OBS: O painel armazena em sua memoria a uUltima senha chamada, portando se faltar
energia, ou o painel for desligado, quando for religado ele restaurara a ultima senha
chamada, dando continuidade na fila do ponto em que parou antes da interrupgao.

Todos os direitos reservados
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1.4 Ajustando a senha do painel

Para entrar no modo ajuste deve-se pressionar e manter pressionado o botdo 3
do chamador até que o painel emita um BEEP e comesse a piscar (manter o botdo
pressionado por pelo menos 4 segundos). Desta forma o painel entra no modo de
ajuste e enquanto permanecer piscando pode-se alterar o nUmero da senha livremente
da seguinte forma:

Se pressionar botdo 1 altera centena;

Se pressionar botdo 2 altera dezena;

Se pressionar botdo 3 altera unidade.

ApoOs ajustar o numero desejado esperar alguns instantes (pelo menos 4
segundos) sem pressionar nenhum botdo até que o painel saia do modo ajuste, ele ira

emitir 2 BEEPs e ira parar de piscar.

A partir dai pode-se continuar chamando as senhas normalmente a partir do
numero ajustado.

1.5 Zerando o painel

Para zerar a senha do painel de forma rapida basta entrar no modo ajuste e
esperar que o painel saia do modo ajuste sem pressionar nenhum botdao. Observe que
quando o painel entra no modo ajuste ele automaticamente zera a senha, caso queira
ajustar outro valor diferente de zero basta seguir as instrugdes ja explicadas no item
anterior.

1.6 Cadastro de chamadores

Para que os chamadores funcionem com o painel eles devem ser cadastrados na
sua memédria.

Para cadastrar os chamadores é preciso colocar o painel em modo cadastro.
Existe um botdo localizado na parte inferior o painel.

Com o auxilio de uma pequena chave de fenda, caneta ou lapis, pressionar e

manter pressionado o botdo do painel até que o mesmo entre em modo cadastro, ele
ird mostrar a letra “C” seguida de dois tracos:

Todos os direitos reservados
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Apds isso solte o botdo e pressione mais uma vez, para que o painel indique a
mensagem:

Indicando que deve ser cadastrado o primeiro chamador. Enquanto estiver
aparecendo a mensagem CO01 no painel pressione qualquer botdao do primeiro
chamador, o painel ird cadastrar este chamador e automaticamente ird incrementar o
numero de CO1 para C02, conforme figura abaixo,

indicando que deve ser cadastrado o segundo chamador, e assim
sucessivamente até cadastrar todos os chamadores.

ApOs cadastrar todos os chamadores aguardar alguns instantes sem pressionar
nenhum botdo, nem o botdo do painel, nem nenhum botdao de nenhum dos
chamadores. Assim o painel ird retornar ao modo normal e mostrara 3 tracos em seu
visor, indicando que saiu do modo cadastro:

A partir dai basta distribuir os chamadores para os atendentes e comecar a
utilizar o painel normalmente.

Todos os direitos reservados
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2 Chamador seqiiencial

Permite chamar senhas sequenciais no painel. Possui fungdao de chamar a
proxima senha e fungdo para repetir a Ultima senha chamada.

Caracteristicas

e Comunica-se com o painel via radio freqliéncia (433,92 MHz),
eliminando a necessidade de passar cabos;

e Possui LED de indicagao de transmissao;

e Possui funcao repete, repetindo a ultima senha caso o usuario ndo venha
na primeira chamada;

Figura 7 - Chamador Seqliencial 3 botoes

3 Impressora de senha

A impressora de senha emite as senhas de forma seqliencial sempre que um
cliente pressionar o botdo disponivel no seu painel. Sempre que uma senha é impressa
a impressora comunica-se com o painel via radio freqliéncia informando-o de que
existe uma nova senha disponivel para ser chamada, esta funcdo tem o nome de
vinculo, ou seja, a impressora esta vinculada ao painel e o painel s6 chamara as
senhas que foram emitidas pela impressora.

Caracteristicas:

e Comunica-se com o painel via radio freqtiéncia (433,92 MHz) eliminando
a necessidade de passar cabos;

Todos os direitos reservados
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e Imprime etiqueta personalizada com numero da senha e com
informacgoes adicionais configuraveis pelo usuario via software;

e Software de configuragdo da etiqueta facil de utilizar para Windows
XP/NT/2000;

e Informa ao painel quais senhas estdo a espera para serem chamadas
(vinculo com o painel, o painel ndo chamara senhas que ndo foram
emitidas);

4 Bico de Pato

O bico de pato é um dispositivo manual de emissdo de senhas. Possui bobinas
numeradas de 00 a 99 com 2000 etiquetas, ou numeradas de 000 a 999 também com
2000 etiquetas. O painel pode ser configurado para trabalhar nos dois formatos de
bobinas. As bobinas sdo compradas a parte e trocadas cada vez que as senhas sdo
esgotadas. Abaixo temos uma foto do bico de pato:

Figura 8 - Bico de pato, dispensador de senhas manual

Todos os direitos reservados
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5 Caracteristicas elétricas

Tensao de Alimentacao

13.5 vDC

Consumo

12 W

Lison Tecnologia
Manual Painel Senha Sequencial

Todos os direitos reservados

12




